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SMART ARBEITEN GESUND BLEIBEN

Wo kiinstliche Intelligenz im Wie psychologische Welche Aktionen mehr Bewegung
offentlichen Dienst unterstiitzt Erstbetreuung Betroffenen hilft in den Arbeitsalltag bringen


https://topeins.dguv.de/

2 EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

wie viele Bewerbungen auf unbesetzte Stellen erhalten Sie in letzter Zeit?
Vermutlich nicht viele. Sie sind jedoch in guter Gesellschaft, ist der 6ffent-
liche Dienst doch eine der am starksten vom Fachkraftemangel betroffenen
Branchen in Deutschland. Mit welchen Strategien Beh6rden gegensteuern
konnen — das ist das Titelthema dieser Ausgabe. Ein wirkungsvolles Aus-
hangeschild fiir Organisationen ist die Zufriedenheit ihrer Beschaftigten.

Und die liegt auch in der Verantwortung der Fiihrungskrafte.

Potenziellen Bewerberinnen und Bewerbern ist

_ meist ein wertschatzendes Arbeitsumfeld wichtig.
Ein hoher Stellenwert

von Arbeitssicher-
heit und Gesundheits-

Mit beruflicher Gesundheitsférderung und einer fle-
xiblen Arbeitszeitgestaltung, mit Engagement fiir Ar-
beitssicherheit und Gesundheitsschutz machen sich
schutz macht Unter- Organisationen als Arbeitgebende attraktiver. Das al-
nehmen attraktiver lein reicht aber nicht aus, um neue Arbeitskrifte an-
zulocken. Beh6rden miissen auch zeigen, was sie
sonst noch bieten. Wie und auf welchen Kandlen das

geschieht, spielt ebenfalls eine entscheidende Rolle.

Die Zahl der Gewalttaten gegen Beschiftigte im 6ffentlichen Dienst ist
hoch. Ab Seite 16 zeigen wir, wie die betriebliche psychologische Erst-
betreuung organisiert werden kann, um Betroffenen schnell zu helfen.
Ab Seite 26 wollen wir Sie aus dem Stuhl in den Stand bringen. Denn das
viele Sitzen bei der Arbeit kann der Gesundheit schaden. Viel Freude

beim Lesen — ob am Stehpult oder auf dem Sofa — wiinscht
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MELDUNGEN PERSONAL GEWINNEN
Aktuelles rund ums Fiihren Unbesetzte Stellen im 6ffent-
im 6ffentlichen Dienst lichen Dienst sind ein Problem —

die Arbeitslast steigt und damit auch

die Unzufriedenheit. Doch wie kdnnen Verwaltungen
gegensteuern? Am Beispiel des Landratsamts Ebersberg
wird deutlich: Eine gesunde, ,,menschliche Fiihrungskul-
tur ist ein wichtiger Schritt, um Personal zu gewinnen und
zu halten. Gleichzeitig sind gute Ideen und Eigeninitiative
der Einrichtungen gefragt.

23 29

UPDATE RECHT INTERVIEW GUTER SCHLAF
Welche Tatigkeiten in der Pause Wie hangen Meeting-Kultur und Warum Rituale fiir die Nachtruhe
gesetzlich unfallversichert sind Fiihrungsstil zusammen? so wichtig sind

14 24 30

ZWEIRADER SMART ARBEITEN KOLUMNE
So sind Beschéftigte auf Rad Kiinstliche Intelligenz Imke Konig halt ein Pladoyer
und Pedelec sicher unterwegs im 6ffentlichen Dienst fiirs Grenzensetzen

16

HILFE FUR DIE PSYCHE

Psychologische Erstbetreuung
am Arbeitsplatz

SF

:
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26

AUFSTEHEN, BITTE

Viele Beschiftigte sitzen taglich
acht Stunden und langer.
Dies kann dem Korper schaden.

So ldsst sich mehr Bewegung in
3. den Arbeitsalltag integrieren.

20
MEETING-KULTUR

Sitzungen so organisieren, dass
sie nicht zum Zeitkiller werden

22023 top eins



4 AKTUELL

Kurz gefasst

Vertrauen spielt filir Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit
eine grofRe Rolle. Sei es das
Vertrauen in Kolleginnen und
Kollegen, in Vorgesetzte oder
in die Organisation. Wie es
gefordert werden kann,
erfahren Fiihrungskrafte in
einem Vertrauens-Assess-
ment, das die Firma Wissens-
Impuls und das Institut fiir
Arbeit und Gesundheit der
DGUV (IAG) mit der Korea-
nischen Arbeitsschutzagentur
KOSHA entwickelt haben.
Dazu gehdren Befragungen
der Beschéftigten und ein
Workshop, in dem Leitziele
und Ma3nahmen entwickelt
werden kénnen. Das Assess-
ment kann vor Ort, online
oder hybrid stattfinden.
AuBerdem ist sein Umfang
auf die Grof3e der Einrichtung
anpassbar.
publikationen.dguv.de
Webcode: p022328

*

Homeoffice und hybrides
Arbeiten sind in vielen Unter-
nehmen und Einrichtungen
zum Standard geworden.
Darunter leiden jedoch oft
das Gemeinschaftsgefiihl
und die Identifizierung mit
dem Betrieb. Die Unfallkasse
Hessen hat umfangreiche
Tipps zusammengestellt, die
Flihrungskraften helfen, die
Mitarbeitendenbindung zu
erhohen. Dazu gehoren feste
Tage fiir Besprechungen in
Prasenz, damit sich das Team
sieht. Wichtig ist aber auch,
Gelegenheiten fiir infor-
mellen Austausch zu schaf-
fen, etwa durch gemeinsame
Sport- und Freizeitangebote.
Ein FAQ und weitere Medien
runden die Themenseite ab.
ukh.de

Webcode: W690

top eins 2|2023
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In Leitungspositionen
emotional gefordert

Fihrungskréfte sind deutlich starker psychisch belastet als Beschéftigte
ohne Leitungsfunktion. Das ergab zumindest eine reprdsentative Stich-
probe im Rahmen der,,Studie zur mentalen Gesundheit bei der Arbeit*
von der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA).
Demnach fiihlen sich 53 Prozent der einfach qualifizierten Fiihrungskraf-
te, etwa in der Erziehung und Sozialarbeit, von emotionalen Anforderun-
gen belastet. Bei hochqualifizierten Fiihrungskraften waren es 41 Prozent
und damit deutlich mehr als bei Beschaftigten ohne Fiihrungsfunktion
(24 Prozent). Hochqualifizierte Vorgesetzte klagten zudem tiber zu lange
Arbeitszeiten. Bei Beschdftigten ohne Leitungsfunktion ist der grofite
Belastungfaktor der geringe Einfluss auf die Arbeit (37 Prozent).

baua.de » Suche: ,,Psychische Belastung und
mentale Gesundheit bei Fithrungskraften*

Unliebsame Arbeiten am Stiick erledigen

An Tagen mit hoher Arbeitsbelas- mics. Demnach ist es besser, nur
tung ist es nicht sinnvoll, hdufig einmal den inneren Widerstand
zwischen angenehmen und unan- gegen unangenehme Aufgaben zu
genehmeren Aufgaben zu wech- tberwinden und dann dabei zu
seln. Denn so wird der Kontrast bleiben. Ein wiederholter Wechsel,
zwischen beiden noch deutlicher. so das Fazit der Studie, ist ermii-

Das ist das Ergebnis einer Studie dender.
der WHU - Otto Beisheim School
of Management, der Trinity Busi- % Originalstudie (Englisch):

tandfonline.com » Suche:
Keep it steady, Gerpott

ness School und der Schumpeter
School of Business and Econo-


https://www.ukh.de/unternehmen-und-beschaeftigte/arbeitsschutz-und-gesundheit/so-binden-sie-beschaeftigte-an-ihren-betrieb-in-zeiten-von-homeoffice
https://www.ukh.de/unternehmen-und-beschaeftigte/arbeitsschutz-und-gesundheit/so-binden-sie-beschaeftigte-an-ihren-betrieb-in-zeiten-von-homeoffice
https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/iag-report/4683/iag-report-2/2022-vertrauenspraxis-werkzeuge-zur-analyse-von-vertrauen-in-einer-organisation
https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/iag-report/4683/iag-report-2/2022-vertrauenspraxis-werkzeuge-zur-analyse-von-vertrauen-in-einer-organisation
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02678373.2023.2180784
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02678373.2023.2180784
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Fakten/Mentale-Gesundheit-Fuehrungskraefte.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Fakten/Mentale-Gesundheit-Fuehrungskraefte.html

Gut gesagt

»

Wenn Beschaftigte sicher
und gesund arbeiten
konnen, ist bereits ein
kleiner Schritt getan. Auch
weil sie dann seltener die

Stelle wechseln.

«

Tobias Belz

Leiter des DGUV-Sachgebiets Beschaftigungsfahigkeit
zum Thema Fachkrédftemangel

Mehr dazu auf den Seiten 8-12

AKTUELL 5

Thnen gefallt
die top eins!

Mehrals 300 Leserinnen und
Leser haben uns in der gro3en
Online-Umfrage ein tolles Feed-
back gegeben — die am hau-
figsten genannte Anregung war
,»Weiter so!“. Insbesondere gefallt
ihnen an der top eins, wie ver-
standlich die Texte sind — mehr
als 94 Prozent bewerten das
Magazin hier als ,,ziemlich gut*
oder ,sehr gut“. Den hohen
Informationsgehalt der Artikel
heben sie ebenfalls sehr positiv
hervor. Gro3es Lob gibt es auch
fiir die Gestaltung. Gefragt, zu
welchen Themen sie kiinftig noch
mehr lesen mochten, nannten die
Befragten ,,Psychische Gesund-
heit“, ,Rechtliche Neuerungen“
und ,Verantwortung und Pflichten
von Fithrungskraften®.

% Weitere Ergebnisse der
Umfrage:
topeins.dguv.de/umfras
gen/feedback-magazin

Diskriminierungsfreie Bewerbungen moéglich machen

Ein diskriminierungssensibles
Einstellungsverfahren hilft dabei,
Benachteiligungen im Bewerbungs-
prozess zu vermeiden. Das ist

auch gesetzlich geboten, denn das
Allgemeine Gleichbehandlungsge-
setz (AGG) untersagt, Menschen
wegen ethnischer Herkunft, sexueller
Identitat, Geschlecht, Alter, Religion
oder Behinderung zu diskriminieren.
Die Initiative neue Qualitat der Arbeit
(INQA) hat Tipps fiir Unternehmen
und Einrichtungen zusammenge-
stellt. Sie helfen, Verstoe gegen das
AGG zu vermeiden. Dariiber hinaus
bietet ein diskriminierungssensibles
Einstellungsverfahren die Chance,
auch Gruppen von Bewerberinnen

Y =

e
™.

AdobeStock/peopleimages

und Bewerbern anzusprechen, die
bislang wenig in der Einrichtung
vertreten sind. Das Verfahren beginnt
bei einer rechtssicher und vielfalts-
sensibel formulierten Stellenanzeige
und fiihrt Gber anonymisierte Bewer-
bungsprozesse bis hin zu standar-
disierten Bewerbungsgesprachen,
die damit fiir alle gleich sind. Die
INQA empfiehlt aber auch, Perso-
nalverantwortliche fiir das Thema zu
schulen und mehrere Personen mit
dem Auswahlprozess zu betrauen,
damit nicht eine Einzelmeinung den
Ausschlag gibt.

% inga.de » Suche: ,,Recruiting
ohne Diskriminierung*

212023 top eins
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6 UPDATE RECHT

Versichert in der Pause?
Eine Frage der Handlungstendenz

Endlich Pause! Und damit ein wenig Zeit, um zu essen, {iber Privates zu reden und kurz zu
entspannen. Passiert dann ein Unfall, ist die Frage: Greift die gesetzliche Unfallversicherung?
Die Antwort: Es kommt darauf an.

greift die gesetzliche Unfallversicherung nicht.

Adobe Stock/Johann Helgason

Auch wenn Beschaftigte auf
die betriebliche Kantine
verzichten und lieber in ein
Restaurant oder zur Backerei
gehen, sind sie auf dem Weg
gesetzlich unfallversichert.

top eins 2|2023

der Arbeitspause verrichten — sei es Essen, Trinken,

Einkaufen, ein Spaziergang oder die Gassirunde mit
dem Hund -, sind nicht versichert. Ereignet sich dabei ein
Unfall, wird dieser also nicht als Arbeitsunfall eingestuft und
die gesetzliche Unfallversicherung greift nicht. Allerdings kon-
nen die Wege zu diesen unversicherten Tatigkeiten unter den
Schutz der gesetzlichen Unfallversicherung fallen. Ausschlag-
gebend dafiir ist, welchem Zweck der Weg dient. Oder fachlich
ausgedriickt: Der Versicherungsschutz hangt davon ab, welche
Handlungstendenz die oder der Beschiftigte mit dem Weg ver-
folgt. Ist der Weg notwendig, um die Arbeitskraft zu erhalten,
ist er gesetzlich unfallversichert.

G rundsatzlich gilt: Alle Tatigkeiten, die Beschéftigte in

Wege fiir die Nahrungsaufnahme sind versichert

Essen und Trinken gelten vor dem Gesetz als eigenwirtschaft-
liche Handlungen und sind daher nicht gesetzlich unfallver-
sichert. Da sie aber dazu dienen, die Arbeitskraft zu erhalten,
besteht gleichfalls ein betriebliches Interesse, dass Beschéftig-
te sich mit Nahrung versorgen. Hinzu kommt, dass am Arbeits-
platz oft nicht gegessen werden darf oder kann — oder dass auf
den mit der Nahrungsaufnahme verbundenen Wegen (poten-
ziell) betriebliche Gefahren lauern. Deshalb sind diese Wege
gesetzlich unfallversichert.

Unfallversicherungsschutz greift nicht im Frisiersalon

Welchen Ort Beschiftigte aufsuchen, ist dabei unerheblich.
Auch wenn Beschiftigte beispielsweise auf die betriebliche
Kantine verzichten und lieber in ein Restaurant oder zur Ba-
ckerei gehen, greift bei Unfillen die gesetzliche Unfallversi-
cherung. Dies ist hingegen nicht der Fall, wenn die Wege im
Zusammenhang privater Erledigungen stehen, wie ein in der
Mittagspause angesetzter Termin im Frisiersalon oder bei der
Zahnreinigung (- siehe Grafik Seite 7).

Gesetzesdanderung erhoht Schutz im Homeoffice

Das Homeoffice ist nicht mehr wegzudenken. Die Rechtspre-
chung hat entsprechend reagiert: Mit Inkrafttreten des Be-
triebsratemodernisierungsgesetzes 2021 wurde der Versiche-
rungsschutz der gesetzlichen Unfallversicherung hier deutlich
ausgeweitet. Seitdem sind viele Wege im eigenen Heim ver-
sichert — auch der vom Schreibtisch in die Kiiche.

% Versicherungsschutz im Homeoffice:
dguv.de, Webcode: dp1318439


https://www.dguv.de/de/mediencenter/pm/pressearchiv/2021/quartal_2/details_2_435666.jsp?query=webcode+dp1318439
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Gesetzlich unfallversichert —

. P
Ja oder nein? SCHULE UND KITA

Beschdftigte, die in der Pause
/ ihre Kinder von einer Betreuung

abholen, sind dabei nicht ver-

sichert. Diese Wege sind nur

versichert, wenn sie mit dem
BEWEGUNG Arbeitsweg verkniipft sind —
Dehnungen oder Spazier- also als Wegeabweichung zur
gdnge tun gut. Aber: Sie Arbeit oder nach Hause.
gelten als Privatvergniigen

und sind nicht versichert.
FRISIERSALON UND ANDERE

1 ERLEDIGUNGEN

Haare farben oder Lottoschein im
Kiosk abgeben: Solche Tatigkeiten
gehoren wie die dazu notwendigen
Wege zum privaten und damit un-
versicherten Bereich.

NIKOTIN

Rauchen ist Privatsache.
Unfélle auf dem Weg zum
oder beim Rauchen sind

nicht versichert.

Grafik: raufeld

EINKAUF

Wenn Beschéaftigte Es-

sen und Getranke fiir die
Pause kaufen, dann ist der
Weg zum Supermarkt oder
zur Bdckerei versichert. \
Nicht jedoch, wenn andere

Einkdufe erledigt werden.

)

TOILETTE
Wege zum odervom
WC sind versichert.
Die versicherten

Wege enden an
der Toilettentiir.

Alles, was Recht ist

Natiirliche UV-Strahlung kann die
Haut schadigen. Langfristig kbnnen
Sonnenstrahlen beispielsweise
Hautkrebs auslosen. Beschdftigte,
die viel im Freien arbeiten, miissen
deshalb bestmdglich vor der Sonne
geschiitzt werden. Das DGUV-Sach-
gebiet Abfallwirtschaft informiert in
einer Fachbereich AKTUELL

reinigung oder zur Abfallsammlung.
Unternehmen miissen dabei Sorge
tragen, dass fiir die Beschéftigten, die
mit den Fahrzeugen arbeiten, keine
Gefdhrdungen entstehen. Deshalb
sind dienstlich genutzte Fahrzeuge
und Anhdnger regelmafig zu priifen.
Was bei einer Ordnungspriifung und
technischen Priifung zu beachten ist,

Adobe Stock/dieter76

dariiber, wie betrieblicher UV-Schutz erklart der DGUV Grundsatz 314-003
durch verhéltnis- und verhaltenspra- Fahrzeuge werden als Arbeitsmittelan  ,,Priifung von Fahrzeugen auf Betriebs-
ventive MaBnahmen gelingt. vielen Arbeitspldtzen des offentlichen  sicherheit®.

publikationen.dguv.de Dienstes eingesetzt, zum Beispiel fiir publikationen.dguv.de

Webcode: p022335 den Krankentransport, die Strafen- Webcode: p314003



https://publikationen.dguv.de/regelwerk/publikationen-nach-fachbereich/verkehr-und-landschaft/abfallwirtschaft/4689/fbvl-010-schutz-vor-natuerlicher-uv-strahlung-bei-beschaeftigten-in-unternehmen-der-abfallwirtschaft
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/publikationen-nach-fachbereich/verkehr-und-landschaft/abfallwirtschaft/4689/fbvl-010-schutz-vor-natuerlicher-uv-strahlung-bei-beschaeftigten-in-unternehmen-der-abfallwirtschaft
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-grundsaetze/42/pruefung-von-fahrzeugen-auf-betriebssicherheit
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-grundsaetze/42/pruefung-von-fahrzeugen-auf-betriebssicherheit
https://topeins.dguv.de/recht/

Fachkrdfte konnten dem
offentlichen Sektor in
Deutschland bis zum Jahr
2030 fehlen. Zu diesem
Ergebnis kommen Studien
der Unternehmensberatun-
gen McKinsey und PwC.




TITELTHEMA 9

achkrafte
ringend
esucht

Im offentlichen Dienst bleiben viele Stellen

unbesetzt. Mit einer guten Fiihrungskultur kann

die Verwaltung gegensteuern, denn: Zufriedene

Beschaftigte sind die beste Werbung.

VON JORN KASEBIER

ehler passieren. In jedem Job
und in jedem Projekt. Ent-
scheidend ist, wie man mit
ihnen umgeht. ,,Fehler werden
gefeiert”, so lautete ein Urteil
iiber das Landratsamt Ebersberg im
Audit zum Wettbewerb ,,sicher.gesund.
miteinander® der Kommunalen Un-
fallversicherung  Bayern/Bayerische
Landesunfallkasse (KUVB). Das Land-
ratsamt erhielt im Jahr 2021 den Preis
in Gold, und die etwas zugespitzte
Aussage zur Fehlerkultur besagt: Bei
Misserfolgen wird nicht nach einem
Schuldigen gesucht. Wichtig ist, dass
alle aus den Fehlern lernen und sie
sich nicht wiederholen. Im selbst be-
titelten ,,menschlichen Landratsamt®
Ebersberg steht der Mensch im Zen-
trum, und die Praventionskultur geht
iiber das gesetzlich geforderte Maf3

Wenn Unternehmen aufgrund zu weniger
Bewerbungen offene Stellen nicht besetzen
kénnen, fehlt nicht nur Arbeitskraft, sondern
auch Know-how. Getty Images/shapecharge

hinaus. Auch das Siegel ,berufund-
familie* und das RAL-Giitezeichen
,Mittelstandsorientierte Verwaltung*
hat das Landratsamt erhalten. Und
in einer Befragung von Biirgerinnen
und Biirgern wurde es zum besten von
14 teilnehmenden Landratsdamtern
Bayerns gewahlt. ,,All das verschafft
uns das Image eines modernen und in-
novativen Arbeitgebers. Das zahlt auf
die Arbeitgeberattraktivitit ein und wir
werben damit“, sagt Brigitte Keller, Ab-
teilungsleiterin Zentrales und Bildung
im Landratsamt Ebersberg und Vertre-
terin des Landrats im Amt.

Der Landkreis setzt besonders auf
Beschiftigte als Botschafterinnen und
Botschafter. Thre Zufriedenheit fiihrt
dazu, dass viele Bewerbungen auf offene
Stellen eingehen. ,,In den meisten Berufs-
gruppen fallt es uns nicht schwer, Fach-
krifte zu gewinnen®, berichtet Brigitte
Keller. Doch so gut wie die bayerische
Kommune stehen nur die wenigsten Un-
ternehmen und Einrichtungen da. Stu-
dien der Unternehmensberatungen »

212023 top eins
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v
GUT ZU WISSEN

Erhalt von
Beschaftigungsfahigkeit
Unterstiitzung durch die
gesetzliche Unfallversicherung:

publikationen.dguv.de
Webcode: p206032

DGUV
Risikoobservatorium

Trends fiir die Arbeitswelt
von morgen:
dguv.de
Webcode: d1181986

Vier gute Griinde, warum
sich Arbeitsschutz lohnt

Arbeitgebendenattraktivitat
steigern:
topeins.dguv.de/arbeitssicher-
heit/praevention-lohnt

Analyse
Fachkraftemangel

Zahlen und Strategien fiir den
offentlichen Dienst:
mckinsey.de/ » news » Studie:
Im offentlichen Dienst fehlen bis
2030 140.000 IT-Fachkréfte

Handlungs-
empfehlungen

pwc.de » Branchen und Mérkte »
Offentlicher Sektor » Fachkrifte-
mangel im 6ffentlichen Sektor

top eins 2|2023

» McKinsey und PwC Deutschland be-
sagen, dass dem o6ffentlichen Sektor bis
2030 zwischen 840.000 und 1 Million
Fachkrifte fehlen werden.

Altersstruktur verscharft
Fachkrdftemangel

Allein im IT-Bereich fehlen laut einer
McKinsey-Studie von Anfang 2023 in
Bund, Liandern und Gemeinden bereits
jetzt 39.000 Fachkrafte. Auf 140.000
konnte die Zahl bis 2030 anwachsen.
Der Hauptgrund fiir die sich immer mehr
verscharfende Lage: der demografische
Wandel. Rund ein Drittel der Beschaf-
tigten im Offentlichen Dienst wird bis
2030 in den Ruhestand gehen.

Bereits jetzt zeigen sich erste Auswir-
kungen des Fachkraftemangels. In einer
nicht reprdsentativen Umfrage unter den
Leserinnen und Lesern von top eins be-
werteten 133 Teilnehmende das Ausmaf3
des Fachkriftemangels mit durchschnitt-
lich 7,2 auf einer Skala von O (gering) bis
10 (massiv). Unter den Befragten geben
rund 45 Prozent an, dass die Arbeitsbe-
lastung bereits jetzt massiv gestiegen sei.
Weitere 42 Prozent sehen eine Tendenz
in diese Richtung.

In der eigenen
Organisation beginnen

Eine hohe Zufriedenheit der vorhan-
denen Mitarbeitenden hilft, einem Fach-
kraftemangel in der eigenen Organisa-
tion vorzubeugen. ,,Wenn Beschaftigte
sicher und gesund arbeiten konnen, ist
bereits ein grundlegender Schritt getan.
Auch weil sie dann seltener die Stelle
wechseln“, sagt Tobias Belz, Leiter des
DGUV-Sachgebiets Beschaftigungs-
fahigkeit. Wertschatzung sei ebenfalls
ein bedeutender Faktor. ,,Viele Unter-
suchungen zeigen, dass das Gehalt
in aller Regel nicht ganz oben auf der
Wunschliste von Beschiftigten steht.
Wertschdtzendes Fiihrungsverhalten
ist noch wichtiger“, so Tobias Belz. Hie-
rauf zahlen zum Beispiel eine Betrieb-
liche Gesundheitsférderung und ein
Betriebliches Gesundheitsmanagement
ein. Gleiches gilt fiir die Wiedereinglie-
derung von Beschiftigten, die aus ge-
sundheitlichen Griinden lange Zeit nicht

arbeiten konnten. ,,Es sendet ein starkes
Signal, wenn ich als Betrieb zeige, dass
ich mich mehr um die Beschiftigten be-
miihe als gesetzlich vorgeschrieben®,
sagt Tobias Belz.

Aber auch beim Thema Arbeitszeit-
gestaltung konnen Unternehmen und
Einrichtungen ein Zeichen setzen. Von
flexiblen Modellen profitieren Beschif-
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IT-Fachkrifte fehlen dem
offentlichen Sektor heute

*Studie: McKinsey & Company 2023

tigte, die kleine Kinder oder pflege-
bediirftige Angehorige haben, aber
auch die, die sich auflerhalb des Be-
rufslebens selbst verwirklichen méch-
ten. ,,Was auch immer die Bediirfnislage
der oder des Beschiftigten ist — wenn
man darauf eingeht, starkt es die Zufrie-
denheit“, so Tobias Belz. Und wer sich
als Betrieb engagiert, kann dies auch
in der Auflendarstellung nutzen. Unter-

IT-Fachkrifte fehlen dem
offentlichen Sektor bis zum Jahr 2030

ziehen sich Unternehmen und Einrich-
tungen wie das Landratsamt Ebersberg
anerkannten Audits, dann bekommen
sie entsprechende Labels und Giite-
siegel — und konnen damit bereits in
Stellenanzeigen fiir sich werben.

Auf politische Entscheidungen, wie
die zur erleichterten Zuwanderung
von Fachkraften, haben Unternehmen

1

TITELTHEMA

Die Digitalisierung vergrofiert

die Nachfrage fiir IT-Fachkrafte
insgesamt. Im 6ffentlichen Dienst
ist der Mangel besonders grof3.

Getty Images/SeventyFour

und Einrichtungen wenig Einfluss. Sie
konnen sich aber in Eigeninitiative auf
dem Arbeitsmarkt verstarkt um Grup-
pen bemiihen, die bislang wenig in der
Verwaltung prasent sind. ,,Das Thema
Vielfalt beginnt bei der Leitung. Sie
kann einzelne Bewerbungen im Sinne
der Diversitat gezielt unterstiitzen®, so
Tobias Belz. Oder die Charta der Vielfalt
unterzeichnen und damit nach aufien
zeigen, wie wichtig ihr das Thema ist.
Aufgabe der Fiihrungskrifte ist dann
auch, neue Beschiftigte gut einzubin-
den und als Vorbild fiir Offenheit und
Toleranz aufzutreten.

Was auch immer die
Bediirfnislage der oder des
Beschdiftigten ist — wenn
man darauf eingeht, stdrkt
es die Zufriedenheit.

Tobias Belz

Leiter des DGUV-Sachgebiets
Beschaftigungsfahigkeit

Grof3es Potenzial besteht in der Inklu-
sion von Menschen mit Behinderung.
Der 6ffentliche Dienst beschiftigt an-
teilig bereits mehr Menschen mit Be-
hinderung als privatwirtschaftliche
Betriebe. Erfolgreiche Praxisbeispiele
konnten genutzt werden, um noch mehr
Menschen mit Behinderung in Unter-
nehmen und Einrichtungen zu holen.

Ein weiteres Mittel gegen Fachkrifte-
mangel ist die Nachwuchsgewin-
nung. Das Justizministerium des Lan-
des Nordrhein-Westfalen (NRW) geht
hier besondere Wege. Bereits im fiinf-
ten Jahr betreibt es intensiv Wer-
bung, um bei Menschen zwischen 15
und 39 Jahren das Interesse an be-
stimmten Berufen zu wecken. »

212023 top eins
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TIPPS
So lassen sich soziale
Medien fiir die Fachkrafte-
gewinnung nutzen

Blick ins Unternehmen: Potenzielle

Bewerberinnen und Bewerberwollen

wissen: Welche Werte vertritt das
Unternehmen oder die Einrichtung?
Wie ist die Kultur? Uber die eigenen
Unternehmensseiten oder spezielle
Karriereseiten konnen Behorden zei-
gen, welchen Stellenwert Sicherheit
und Gesundheit haben. Eine offene
Kommunikation, Wertschatzung und
eine gute Fiihrungskultur sind As-
pekte, die besonders in der jungen
Generation gefragt sind.

Echte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter: Uber LinkedIn, Facebook,
Instagram, TikTok und YouTube als
den wichtigsten Kandlen bei der Per-
sonalgewinnung lassen sich auch
Beschaftigte involvieren, die einen
Einblick in ihren Job vermitteln. Be-
sonders LinkedIn ermdglicht es,
iber die personlichen Profile von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
die eigene Arbeit zu zeigen und per-
sonlich ansprechbar zu sein.

Keine Floskeln oder Behorden-
sprache: Wer iiber TikTok junge
Menschen fiir Ausbildungspldtze
gewinnen will, sollte auch junge
Menschen zeigen und ihre Spra-
che sprechen. Bei einer Veroffent-
lichung von Stellenanzeigen auf
Social Media sollte schnell und
einfach erkennbar sein, wen man
sucht, was man bietet und wo Inter-
essierte ihre Fragen stellen kénnen.

Zeitnahe Antworten auf Fragen:
Social Media leben vom Austausch.
Wer im Bewerbungsprozess schnell
auf Nachfragen antwortet, zeigt ech-
tes Interesse und Wertschadtzung.
Katharina Rénnebeck
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ubernehmen?

» Die Kampagne ,,Mit Recht in die Zu-
kunft — Wege in die Justiz* lduft seit meh-
reren Jahren unter anderem in sozialen
Medien und Zeitungen, in Schulen und
auf Studienportalen. Auch Plakate wer-
ben fiir den Berufszweig. ,,Die Kampa-
gnen haben zum Ziel, iiber die Berufe in
der Justiz in NRW aufzuklaren, die Be-
kanntheit der Justiz als Arbeitgeberin zu
erh6hen und das Bewerbungsinteresse
zu steigern®, sagt Dirk Reuter, stellver-
tretender Pressesprecher des Ministe-
riums der Justiz des Landes Nordrhein-
Westfalen. ,,Die Werbung fokussiert auf
die Sinnhaftigkeit der Berufe. Denn die
ist fiir eine junge Zielgruppe bei der Wahl
des Arbeitgebers von grof3er Bedeutung.

Uber die weiteren Vorteile einer Titig-
keit im 6ffentlichen Dienst klart die
Website justiz-karriere.nrw auf. Hervor-
gehoben werden die gute Vereinbarkeit
von Familie und Beruf, der strukturierte
Arbeitsschutz und das gelebte Gesund-
heitsmanagement.

Beschiftigte befragt, was den Kern der
Arbeit in der Justiz ausmacht

Um langfristig wettbewerbsfahig zu blei-
ben, soll dariiber hinaus eine Arbeit-
gebermarke aufgebaut werden. 2022
startete der Prozess mit Unterstiitzung
einer Werbeagentur, und die Beschaf-
tigten konnten die Marke mitentwickeln.
In Gruppeninterviews und in einer be-

Das Justizministerium
NRW wirbt in Kampagnen
um Nachwuchskrdfte und
setzt bei der Botschaft
auf Sinnhaftigkeit.

Justiz-NRW

hordeniibergreifenden Umfrage brach-
ten sie sich ein. Fiir 2024 sei eine nach
auflen gerichtete Imagekampagne
geplant, zu der insbesondere eine ziel-
gruppengerechte Ansprache und die
Prasenz auf Karriereseiten und in Social-
Media-Kandilen gehdren, so Dirk Reuter
(~+ siehe auch Tipps zu Social Media in
der Checkliste links).

Der Landkreis Ebersberg setzt fiir Stel-
lenanzeigen auch auf traditionellere
Medien wie das Radio. Und wie im
Rahmen der Fehlerkultur verfolgt man
auch hier den Ansatz, vermeintliche
Schwichen in Stirken umzuwandeln.
Im Wettstreit um Fachkrafte bewirbt das
Landratsamt die ,,Power der Provinz*.

ZUM WEITERLESEN

Auswertung der
Umfrage zum
Fachkraftemangel:

topeins.dguv.de/umfra-
gen/fachkraeftemangel
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Sich selbst besser wahrnehmen

Flihrungskrafte sollten ihre AuRenwirkung gut einschatzen kénnen. Dann gelingt es ihnen besser,
Beschiéftigte zu motivieren. Doch der Blick auf sich selbst ist Ubungssache. Mit diesen Tipps lassen
sich Selbstwahrnehmung und Selbstreflexion trainieren.

Feld an Aufgaben. Ganz oben auf

der Liste: Sie miissen Ziele set-
zen und ihr Team motivieren, diese
Ziele zu verfolgen. Dabei sollten sich
Fiihrungskrafte immer auch dariiber
im Klaren sein, wie sie auf andere wir-
ken — ob sie beispielsweise Zuversicht
und Vertrauen ausstrahlen oder doch
eher Unsicherheit. Diese Fahigkeit,
sich der eigenen Auflenwirkung be-
wusst zu sein, wird in der Sozialpsy-
chologie als Selbstaufmerksamkeit
oder Self Awareness bezeichnet.

Fﬁhrungskr'afte haben ein breites

Professorin Dr. Anja Achtziger ist Sozial-
psychologin an der Zeppelin Universitat
in Friedrichshafen und beschéftigt sich
seit vielen Jahren mit Self Awareness.
Sie erklart: ,,Selbstaufmerksame Per-
sonen sind sich bewusst, dass sie von
anderen beobachtet werden, und dass
diese Personen sie anhand von dem,
was sie beobachten konnen, bewerten.
Selbstaufmerksame Menschen wissen,
dass diese Bewertungsprozesse stetig
und unterschwellig mitlaufen.“ Wollen
Fiihrungskrafte um ihre Auflenwirkung
wissen, sollten sie ihre Selbstaufmerk-
samkeit starken.

AUSSERE REIZE STEIGERN DIE

SELF AWARENESS
Selbstaufmerksamkeit ist ein Person-
lichkeitsmerkmal. Das heift, sie ist bei
jedem unterschiedlich stark ausgepragt.
Unabhéngig davon gibt es jedoch Fak-
toren, die die Selbstaufmerksambkeit si-
tuativ beeinflussen kénnen. Besonders
hoch ist sie beispielsweise beim Spre-
chen vor Publikum, einem Spiegel oder
vor laufender Kamera. Fiihrungskréfte
konnen sich das zunutze machen, um

selbstaufmerksamer zu werden. ,,Self
Awareness ldsst sich zum Beispiel in
Videokonferenzen leicht stdrken: Ka-
mera an und die Ansicht so einstellen,
dass ich mich selbst sehe. Schon kann
ich beobachten, wie ich beim Sprechen
wirke“, erklart Achtziger.

ZU VIEL SELBSTAUFMERKSAMKEIT
SCHURT ANGSTE

Wie so haufig gilt allerdings auch bei
der Beobachtung des eigenen Verhal-
tens, das richtige Maf3 zu halten. Wenn
Personen sich zu viel mit sich selbst
beschiftigen und die Aufmerksamkeit
ununterbrochen auf sich selbst gerichtet
haben, dann kann Selbstaufmerksamkeit
in Nervositdat umschlagen. ,,Self Aware-
ness lasst sich nicht bis zum Optimum
steigern. Wer es iibertreibt, wirkt schnell
nervos, angstlich oder gar neurotisch®,

Illustration: raufeld

sagt Achtziger und fiigt hinzu: ,,Gerade
bei Fiihrungskriften, die selbstsicher
und selbstbewusst wirken wollen, ist
eine iibertriebene Self Awareness daher
nicht zielfiihrend.*

REGELMASSIG DAS FEEDBACK
ANDERER EINHOLEN

Sich selbst wahrnehmen und das eigene
Handeln reflektieren - das sind ver-
schiedene Prozesse. Sie werden aber in
der Alltagssprache haufig vermischt.
»Selbstwahrnehmung ist eine iiberwie-
gend neutrale Beobachtung, wahrend
Selbstreflexion einen kritischen Ansatz
verfolgt“, sagt Achtziger. ,,Wir bewerten
dabei das eigene Handeln, etwa indem
wir priifen, ob es mit den geltenden Nor-
men {ibereinstimmt.“ Selbstreflexion
wirft bei Fiihrungskraften Fragen auf:
Wie gut bin ich darin, mein Team auf
ein Ziel hin auszurichten? Welche Ziele
habe ich verpasst und warum?

Um Selbstreflexion zu trainieren,
hilft es, im Arbeitsumfeld um
Feedback zu bitten. Fiihrungs-
kréfte konnen Kolleginnen und
Kollegen, Beschiftigte oder Vor-
gesetzte um eine ehrliche Ein-
schitzung bitten. ,,Man sollte vor
allem Personen befragen, die einen
schon langer und in verschiedenen Situ-
ationen, am besten auch in Stresssitua-
tionen, erlebt haben®, empfiehlt Achtzi-
ger. Idealerweise holen Fiihrungskrafte
regelmaflig und systematisch Feedback
ein. Das kann einmal pro Quartal in per-
sonlichen Gesprachen mit ausgewahlten
Personen erfolgen oder auch schriftlich
in Form einer regelmafiigen Befragung
unter Beschéftigten. So wird Selbstrefle-
xion zur Gewohnheit.

212023 top eins
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Mit dem
Rad zur

Arbeit

Radfahren halt gesund. Deshalb sollten
Unternehmen und Einrichtungen fordern, dass
Beschaftigte fiir den Arbeitsweg das Fahrrad
wadhlen. Indem Fiihrungskrafte bei Aktionstagen
und Schulungen die Verkehrssicherheit in den
Blick nehmen, kdnnen sie Unfallrisiken senken.

VON JORN KASEBIER

anchmal reichen Kkleine
Anreize aus, um alte Ge-
wohnheiten zu dndern: Ein

sicherer Parkplatz fiirs Fahrrad, eine
kostenfreie Schulung, und schon ist
ein autofreier Arbeitsweg reizvoller als
zuvor. Das zeigt das Beispiel von Wit-
tenberg in Sachsen-Anhalt. Zum Kli-
maschutzkonzept der Stadt gehort eine
Forderung der klimafreundlichen Mo-
bilitdt — auch unter den Beschaftigten
der Stadtverwaltung. Im Rathaus stand
das Fahrradfahren im Fokus, mit Er-
folg: Im Friihjahr dieses Jahres wurde
die Lutherstadt vom ADFC mit dem
Zertifikat ,,Fahrradfreundlicher Arbeit-
geber” in Silber ausgezeichnet.

Fahrradnutzung erleichtern

Das Zertifikat bewertet vor allem die Be-
miihungen von Unternehmen und Ein-
richtungen beim Ausbau der Fahrrad-
infrastruktur. So wurden in Wittenberg

top eins 2|2023

neue, grofitenteils iiberdachte und
beleuchtete Abstellméglichkeiten ge-
schaffen, an denen Beschaftigte ihre
Réader anschlieflen kénnen. Zusatzlich
schaffte die Stadtverwaltung fiir das
Rathaus ein Reparatur-Set und eine fest
eingebaute Fahrrad-Luftpumpe an.

Auch die Sicherheit der Rad fahren-
den Beschiftigten bleibt im Fokus. Zu
Beginn des Friihjahrs bot die Leitung
allen Mitarbeitenden einen Fahrrad-
Check an: Hier checkt ein lokaler Fahr-
radhdndler die Verkehrstauglichkeit
der Fahrrader. Auferdem setzte die Lu-
therstadt einen Fokus auf Pedelecs. Be-
schiaftigte, die ein Rad mit elektrischer
Tretunterstiitzung bereits nutzen oder
sich anschaffen wollen, bekamen ein
Fahrsicherheitstraining speziell fiir Pe-
delecs. ,,Die Schulung war fiir die Mit-
arbeitenden kostenfrei und zahlte als
Arbeitszeit”, sagt Oberbiirgermeister

[ Tr—
[

Die Beschiftigten der Stadt-
verwaltung Wittenberg kénnen
ihre Fahrrdder an iiberdachten
und beleuchteten Abstellmdg-
lichkeiten anschlief3en.

Lutherstadt Wittenberg

Torsten Zugehor. Die Teilnehmen-
den konnten Pedelecs auf einer Test-
strecke unter fachlicher Begleitung
ausprobieren.

Das Anfahren und Bremsen gestal-
tet sich bei Pedelecs anders als bei
mechanischen Fahrriadern. Dank des
Motors werden schneller héhere Ge-
schwindigkeiten erreicht. ,,Viele unter-
schitzen das Gewicht ihres Pedelecs.
Sie sind schwerer als andere Réder,
haben also einen ldngeren Bremsweg*,
sagt Olivera Scheibner, Referentin fiir
sichere Radmobilitdt beim Deutschen
Verkehrssicherheitsrat (DVR). Langer
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wird der Bremsweg zudem dadurch,
dass Pedelecs meist schneller unter-
wegs sind — auch wenn die elektro-
nische Unterstiitz